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التجربة النموذجية
لدار الخدمات الرقمية 

ببلدية حيدرة

في خدمتك وين ما كنت

WEB: http://commune-haidra.gov.tn
EMAIL: hhcommune@gmail.com

FACEBOOK: www.facebook.com/communedehaidra
TEL: 77486040

ي 
 
الهياكل المنخرطة ف
التجربة النموذجية

ي من
:بدعم فن 

يد التونسي ❑ مركز الإعلامية للبر
مركز الإعلامية لوزارة الداخلية❑
ي للإعلامية❑

المركز الوطن 
الجامعة الوطنية للمدن التونسية❑

ر 
ّ
رقمي يلتأهفضاءعلىبحيدرةالخدماتدار تتوف

طه
ّ
ي مختصونمتطوّعونينش

 
.الإعلاميةف

:التاليةالخدماتالفضاءويوفر 
دةلفائوالمرافقةوالتأطب  التكوينخدمات▪

استعمالأساسياتمنللتمكنالمواطني   
نات تدربوالالمعلوماتيةالسلامةوآلياتالأنبر
فعوالدالخطعلىالإجراءاتإنجاز علىتدريجيا 

ي 
 
ون مستقلة،بصفةالإلكبر

الشكاوىوإحالةتعمب  علىالمساعدة▪
حات ،e-peopleمنصةعبر والمقبر

مجومن ي يتمأنأيضا المبر
 
ةف :احةإتلاحقةفبر

وطوفقمسبق،موعد أخذ إمكانية▪ شر
معبعد عنمقابلةلإجراءمحددة،وإجراءات
أو الجهويالمستوىعلىإداريمسؤول
للتنقل،الحاجةدونالمركزي

معالإشارةلغةباستعمالبعد عنالتواصل▪
.المرئيةالمحادثةعبر مختصإداريوسيط

إسداءبالرقمي التأهيلفضاءاتمنشطو يقومولا 
.كانتصورةأو صفةبأيإداريةخدمةأي

فضاء التأهيل الرقمي 

وع  أنجز هذا المشر
ي إطار التعاون 

 
ف

ي 
 
التونسي الألمان

درة   ة  حي  لدي  ب 

صلحات دارة العامة للإ الإ

دارية والدراسات المس تقبلية الإ



المفهوم والأهداف

Vous pouvez utiliser directement cette 

brochure claire et professionnelle ou 

facilement la personnaliser.

La page suivante fournit quelques 

conseils (tels que celui-ci) pour vous 

aider à démarrer. 

الإطار العام

ي التجربةتندرج▪
 
وعتنفيذ إطار ف تطوير مشر

فالذيوتعميمها الخدماتدور  علىتشر
اتوالدراسللإصلاحاتالعامةالإدارةتنفيذه

اكةبالحكومةبرئاسةالإداريةالمستقبلية الشر
إداريةخدماتتسديعموميةهياكل10مع
.للمواطنبالنسبةقصوىأولويةذات

دييسمتنقلأو قار فضاءهي "الخدماتدار "▪
للمواطنأولويةوذاتمجمعةإداريةخدمات
.متعددةعموميةهياكلإلىبالنظر ترجع

إمضاؤها تمإطاريةاتفاقيةإلىالمبادرةتستند ▪
المصادقةوتمت2022مارس31بتاري    خ
المؤرخ315عددالرئاسي الأمر بمقتض  عليها 
ي 
 
.2022أفريل8ف
ي التجربة،هذهتنفيذ انطلق▪

بدعمتحظ  النر
ي 
GIZالدولىي للتعاونالألمانيّةالوكالةمنفن 
شهر منذ ،(ADECاللامركزيةدعمبرنامج)

إعداد خلالمنوذلك2020جويلية
ي والفنيّةالتشخيصيةالدراسات

ي كنتمالنر
 
ف

شملعملبرنامجتنفيذ منلاحقةمرحلة
ةوالمعلوماتيوالتقنيةالمعماريةالجوانب

.واللوجستيةوالتنظيمية

دار الخدمات
ببلدية حيدرة 

هي أول دار خدمات 
ي تونس

 
رقمية ف

الخدمات المسداة

ي الخدماتتشمل
قبلمنإسداؤها يمكنالنر

:الرقميةالخدماتلدار الوحيد المخاطب

وطحولوالإرشاد التوجيه▪ والإجراءاتالشر
ي والمتدخلي   والوثائق

 
الخدمات،إسداءف

الإداريةالإجراءاتلإنجاز والمرافقةالمساعدة▪
علىتدريجيا الخدمةطالبومساعدةالرقمية
دماتالخإلىبالنفاذ المتعلقةالمهاراتتملك
مستقلة،بصفةالخطعلى

ي الدفعخدماتتوفب  ▪
 
ون ومةمنظعبر الإلكبر

D17يد بالنظر الراجعة ،للبر التونسي
الإدارية،الشهاداتمنعدد استخراج▪
حاتالشكاوىتقبل▪ لهياكلباالمتعلقةوالمقبر

ي المنخرطة
 
وع،ف المشر

نمبعدد المتعلقةالورقيةالوثائقتحويل▪
ميةرقبصفةالأولويةذاتالإداريةبالإجراءات

ي الإرسالتاري    خاعتماد )
 
ون .(الإلكبر

ي مرحلىي تمشاعتماد تم
 
علىالخدماتإدراجف

ونتائجالمواطني   لحاجياتوفقا المنظومة
.ةالمشاركالهياكلوإمكانياتالدوريالتقييم

ل▪
ّ
ي التجربةتتمث

 
حتتالخدماتدار وضعف

اف التصرفحيثمنللبلديةالعامالإشر
لالهياكعننيابةالخدماتبإسداءوالتعهد 
توفب  جانبإلىمنها وبتفويضالأخرى
يةوالموارد المقرات .اللازمةالبشر

ا جزئيمرقمنةإداريةخدماتالدور هذهتسدي▪
دامباستخوحيدينمخاطبي   قبلمنكليا أو 

كةواجهة موحدةمعلوماتيةلمنصةمشبر
للدفعمؤمنةوسائلوباعتماد (APIتقنية)

ي 
 
ون .الإلكبر

ي المبادرةأهدافتتمثل▪
 
مساريمساندةف

:عبر الرقمي والتحولاللامركزية
ةذاتالخدماتتقريب✓

ّ
ي   المواطنمنالأولوي

ائحلجميعإليها النفاذ وتيسب   ،المتشر عاملي  
تكوينالتوفب  عبر الرقمي الإدماجآليّاتدعم✓

والإحاطة،
استخدام)محيطهاعلىالإدارةانفتاحدعم✓

بي   بعد عنالحديثةالتواصلوسائل
منبمتطوعي   الاستعانةوالإدارة،المواطني   

ي والمجتمعالإدارة
 
المستوىعلىالمدن

.(المحلىي 


